
 

 

 

校后管〔2018〕2 号 

 

常州工学院突发水电气停供事件应急预案 
 

为正确、有效、迅速应对和处理停水、停电和停气事件，

最大限度避免和降低影响和损失，维护学校正常的教学秩序和

生活秩序，特制定本应急预案。 

一、指导思想 

坚持以构建“和谐校园、平安校园”为工作主线，维护学

校的正常教学秩序和师生的正常生活秩序，建立“集中领导、

统一指挥、层次清晰、协调有序、结构完整、功能全面、反应

灵敏、运转高效”的停水、停电和停气事件应急处置体系。 

二、基本原则 

1.预防为主、常备不懈。相关职能部门及托管单位要严格

执行水电气设施运行的工作规范，定期对设施设备进行检查检

修，保证设施设备正常运行。 

2.快速反应、果断处置。相关职能部门及托管单位要对停

水、停电和停气事件做到“早知道、早发现、早报告、早处理、

早控制”，避免影响和损失扩大。 
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3.职责明确、部门联动。后勤管理处是停水、停电和停气

事件处理的责任部门，必要时可召集其他部门人员参与处理应

急工作，各部门应予积极配合。 

4.信息公开、加强沟通。无论是计划性或突发性停水、停

电和停气事件，职能部门都要及时掌握第一手信息，及时上报

和通告；要加强与学校相关部门和二级学院的沟通，配合做好

校园安全和稳定的工作。 

5.规范作业、确保安全。职能部门在排除停水、停电和停

气事件时，要严格按照操作规程进行作业，确保安全处置。 

三、组织机构 

水电气停供应急处置工作领导小组组长由分管后勤校领

导担任，副组长由后勤管理处领导担任，全面掌握事故情况，

协调人力、物力、财力，领导有关人员处理事故。下设宣传组、

协调组和执行组。 

宣传组：组长由学生工作处领导担任，负责与各二级学院

的沟通协调，做好师生思想工作，使其理解由于突发公共事件

所带来的不便。 

协调组：组长由后勤管理处领导担任，负责与校外主管部

门的协调和校内后勤指挥。 

执行组：组长由后勤管理处领导担任，负责应急措施的落

实、伙食的调配，车辆的调度和人员的组织安排等。 

四、停水、停电和停气事件应急处理适用范围 
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因校内外管线检修、设施设备故障维修和意外情况引起的

计划性停水、停电和停气事件，以及校内外各种因素导致的突

发性停水、停电和停气事件。 

五、停水、停电和停气事件级别分类 

Ⅰ级：计划性停水、停电和停气时间超过 48 小时；或突

发性停水、停电和停气时间持续超过 48 小时。 

Ⅱ级：计划性停水、停电和停气时间在 24 小时以上、48

小时以内；或突发性停水、停电和停气时间持续在 24 小时以

上、48 小时以内。 

Ⅲ级：计划性停水、停电和停气时间在 8 小时以上，24 小

时以内；或突发性停水、停电和停气时间持续在 8 小时以上、

24 小时以内。 

Ⅳ级：计划性停水、停电和停气时间在 8 小时以内；或突

发性停水、停电和停气时间持续在 8 小时以内。 

六、停水、停电和停气事件报告 

停水、停电和停气事件（包括计划性和突发性）发生后,

任何单位和个人都有责任和义务立即向后勤管理处报告，后勤

管理处接到报告后，必须立即派员前往现场初步调查核实和研

判，并尽快向领导汇报有关情况；如事件较为严重，必须立即

向主管校领导报告，若为事故，还必须报告事故发生后采取的

应急处置措施及控制情况，需要哪些部门和单位协助抢救和处

理等有关事宜。 
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七、停水、停电和停气事件通知 

1.因校外管网、线路检修，或设施设备故障维修所需的全

校计划性停水、停电和停气事件，应在确认信息后的第一时间

发布通知。 

2.因校内管网、线路检修，或设施设备故障维修所需的计

划性停水、停电和停气，维修工作尽量分区域、分时段进行，

减少影响范围，且维修时间应尽可能安排在双休并避开使用高

峰，不得影响正常教学、生活和学校重大活动，一般至少提前

一天发布通知。 

3.因校内外管网、线路或设施设备故障引起的突发性停水、

停电和停气事件，应迅速了解情况后向分管领导报告，及时发

布通知，主要内容应包括事件原因、影响区域、持续时间和采

取的应对措施。同时应电话告知校办、网络中心、教务处、保

卫处、学工处及物业管理单位等重点部门。 

八、停水、停电和停气事件应急处理措施 

（一）停水事件应急处理措施 

1.计划性停水前应检查二次供水设施，确保设施设备运行

良好，在停水前关闭二次供水设施；突发性停水事件发生后，

应立即关闭二次供水设施，并对设施设备进行及时检查。 

2.根据停水持续时间，拟定组织供水计划。 

（1）停水事件属Ⅲ、Ⅳ级的，可采取分时段供水。 

（2）停水事件属Ⅱ级的，采取定点供水。 



 

（3）停水事件属Ⅰ级的，除采取定点供水措施外，应提

前与消防部门或其他单位联系补水工作。 

3.因校外管网引起的停水事件，应做好与供水部门的沟通，

及时掌握相关信息。 

4.供水恢复后，及时对各区域供水设施进行检查，防止跑

冒滴漏。 

（二）停电事件应急处理措施 

1.计划性停电前应检查各配电室和二次供电设施设备及线

路，确保设施设备及线路运行良好，停电后切断低压电源。 

2.计划性停电应提前切断电梯、锅炉等特种设备电源，防

止安全事故发生。 

3.突发性停电事件发生后，应及时对设施设备及线路进行

检查，判断故障原因。如故障是由外网引起的，应及时与供电

部门沟通，掌握相关信息；如故障是由内网引起的，及时抢修

并恢复供电；如因内网故障引起外网停电，应及时与供电部门

联系。 

4.计划性停电或因外网引起的突发性停电期间，做好与供

电部门的沟通，及时掌握相关信息。 

5.停电期间如遇学校重要会议和重大活动，应采取应急电

源予以保障。 

6.检修和故障排除，对设施设备检查完好后，恢复供电。 

（三）停气事件应急处理措施 



 

1.计划性停气前应检查供气设施，确保设施设备运行良好，

在停气前切断电源，关闭炉前闸阀。 

2.突发性停气事件发生后，应立即切断电源，关闭炉前闸

阀，并对设施设备进行及时检查。 

3.计划性停气或因外网引起的突发性停气期间，做好与供

气部门的沟通，及时掌握相关信息。 

4.检修和故障排除，对设施设备检查完好后，开启闸阀和

开关，恢复供气。 

九、其他 

1.物业管理单位应根据职责，在停水、停电和停气事件前

期或发生后，做好各项应急工作。尤其在停水期间做好教室及

公共楼宇、学生公寓的卫生清洁用水，绿化灌溉用水的供应工

作，在停电期间做好上课学生的安全和稳定工作以及电梯安全

的各项工作。 

2.食堂经营单位要迅速启动相关应急预案，确保正常的伙

食供应。 

3.各有关单位在停水、停电和停气期间的应急处理情况应

作为主要工作进行登记，并及时总结上报。 
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